BENH VIEN Q.TAN BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BCH POI MOI PHONG CACH Béc 1ip — Ty do — Hanh phic

Tén Binh, ngay 15 thang 02 nam 2016

KE HOACH
Té chite ky cam két thwe hién cac ndi dung “Bbi méi phong cach,
thai do phuc vu clia can b y té Bénh vién quin Tan Binh hudng toi
sw hai long cia ngudi bénh” nam 2016

Cin ct Ké hoach trién khai thuc hién “Poi maoi phong cdch, thdi do phuc vu
cua cdn bg y té Bénh vién hudng tdi su hai long cua nguoi bénh’ nam 2015 ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 57/QD-BVTB ngay 31/7/2015,

Bénh vién quén Tan Binh xay dung K& hoach td chire ky cam <et thuc hién
cac no1 dung “Po6i mdi phong céch, thai do phuc vu cua can bd y té Bénh vién
quén Téan Binh hudng toi su hai long cua ngudi bénh” nam 2016 voi ndi dung cu

thé nhu sau:
1. MUC PICH, YEU CAU:
- Pam bdo thuc hién nghiém tic, day di ndi dung ké hoach da dé ra.

- Trién khai dong bé va hiéu qua viéc ky cam <et thuc hién cac ndi dung

“Pai mai phong céch, thai dé phuc vu cta can bo y té Bénh vién quan Tan Binh

hudng (o1 su hai long cua ngudi bénh” trong tap thé CBVC Bénh vién. T do, téc

déng dén su quyd tam va tinh than nghiém tuc thue hién viéc d6i mai phong cach,

thai d¢ phuc vu trong doi ngli nhan vién y té: trong do, nhan manh viée tu hoc tép
nang cao k¥ ning giao tiép, Ung X clia moi ca nhan.

1. NOI DUNG THUC HIEN:

1. Poi twong:

- Ban Gidm doc Bénh vién;

- Truong/pho cac khoa - phong Bénh vién;

- Toan L;hé CBVC dang cong tac tai Bénh vién (ké ca nhan vién thu viéc
chua ky hop dong).

2. Hinh thuwe:

a. DEi véi Ban Gidm dée: Thuce hién theo K& hoach ciia SO Y té.

b. Péi véi Truong/phd cdce khoa - phong:

- Td chtic quan triét ndi dung cam két va ky cam két cua Trudng céc khoa -
phong véi lanh dao don vi.

- Thoi gian: Trong cudc hop giao ban Bénh vién, chiéu ngay 07/3/2016 (tht
Hai)

c. Péi vai CBVC Bénh vién:



- Trudng/phd cac khoa - phong chiu trach nhiém quén triét ndi dung cam két
trong cudc hop don vi hiang théang.

- T6 chue ky cam két tai timg khoa - phong sau khi da quan triét ndi dung.

- Han chét ndp vé Phong Hanh chinh quan tri - T6 chite cn bd trude ngay
30/3/2016.

3. Thoi gian thue hién: Trong Quy 1/2016.

III. TO CHUC THUC HIEN:

- Pang uy, Ban Giam dbc chi dao, tao diéu kién thuan loi cho toan thé
CBVC Bénh vién dugc quan triét va ky cam két tai don vi.

- Phong Hanh chinh quén tri - T6 chuc can bd, Phong Ké hoach téng hop
phoi hop voi Ban Chi dao t6 chite Hoi nghi ky cam két cia cac trudng khoa.

- Phong Hanh chinh quan tr1 - Td chtic can bo theo doi cac van ban chi dao
cua So Y té, thong tin kip thoi cho Ban Chi dao dé thuc hién ky cam két gitta Ban
Gailm doc Bénh vién va So Y té dang quy dinh.

- Truong/pho cac khoa - phong chiu tralhe nhiém quén triét noi dung va to
chire ky cam két ngay tai don vi, dam bao ndp vé Phong Hanh chinh quéan trj - TH
chuce can bo dung thoi han.

Trén day 1a Ké hoach t6 chirc ky cam két thuc hién cic néi dung “Doi mdi
phong cach, thai do phuc vu cua can b y té Bénh vién quan Tan Binh hudng téi su
hai long cua nguoi bénh™ nam 2016, dé nghi cac khoa - phong nghiém tuic trién
khai thuc hién.
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Nguyén Dinh Hoan Trung

Bs.CKIL. Lai Thi Lan Hudng )
Noi nhdn:
- BGDH/BV;
- Cac khoa - phong;
- Luu: VT, BCH/DMPC.





